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Porter un masque de 
protection pendant toute 
la durée de l’intervention

Ne pas échanger 
d’objets avec l’agent 

SDEA 

Maintenir une distance 
sociale d’au moins
1 mètre avec ses 

interlocuteurs

Dans la mesure du 
possible, aérer le lieu de 

l’intervention avant et 
après le départ de l’agent

Laisser les portes 
ouvertes afin de faciliter 
l’intervention de l’agent 

Signer les documents avec 
son propre stylo

Respecter les gestes 
barrières
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1m

Porter un masque de 
protection et des gants 

pendant toute la durée de 
l’intervention

Respecter les gestes 
barrières

Maintenir une distance 
sociale d’au moins
1 mètre avec ses 

interlocuteurs

Désinfecter les 
installations avant son 

départ

SDEA 
1, rue de Rome • Espace Européen de l’Entreprise • SCHILTIGHEIM / CS 10020 • 67013 STRASBOURG CEDEX  • www.sdea.fr

Service Usagers-Clients : 03 88 19 29 99 •  accueil.clients@sdea.fr

LE SDEA A MIS EN PLACE PLUSIEURS MESURES AFIN DE PROTÉGER VOTRE SANTÉ ET LA SANTE DE NOS AGENTS QUI CONTINUENT D'INTERVENIR À VOTRE 
DOMICILE OU DANS VOS LOCAUX POUR ASSURER NOTRE MISSION DE SERVICE PUBLIC.
ENSEMBLE, NOUS NOUS ENGAGEONS À RESPECTER LES CONSIGNES CI-DESSOUS.

NOS AGENTS SDEA S’ENGAGENT À L’USAGER S’ENGAGE À

Informations intervention
Branchements et compteurs

COVID-19


